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Pravilnik o evaluiranju nastavnog procesa od strane studenata Univerziteta u Zenici

Na osnovu ¢lana 53. stav (2) tacka b) Zakona o visokom obrazovanju (,,Sluzbene novine Zenicko-
dobojskog kantona“, broj: 6/09, 9/13, 13/13 1 4/15) i Clana 63. stav (2) tacka c) i u) Statuta
Univerziteta u Zenici (PreciS¢eni tekst), a u vezi s ¢lanom 34. Zakona o visokom obrazovanju
(,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“, broj: 6/09, 9/13, 13/13 1 4/15), na prijedlog Odbora
za kvalitet Univerziteta u Zenici, Senat Univerziteta u Zenicina . sjednici, odrzanoj . . 2016.
godine donosi
PRAVILNIK O EVALUIRANJU NASTAVNOG PROCESA
OD STRANE STUDENATA UNIVERZITETA U ZENICI

DIO PRVI - OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)
(1) Pravilnik o evaluiranju nastavnog procesa od strane studenata Univerziteta u Zenici
(dalje: Pravilnik) ureduje postupak provodenja evaluacije nastavnog procesa od strane studenata
Univerziteta u Zenici na I (prvom) i II (drugom) ciklusu studija, pojedinacne i1 kolektivne
odgovornosti za provodenje evaluiranja, te prate¢e dokumente postupka evaluacije.
(2) Postupak evaluiranju nastavnog procesa od strane studenata Univerziteta u Zenici sastoji
se od sljede¢ih aktivnosti:
a) informisanje nastavnika i studenata o postupku i svrhi evaluacije nastavnog procesa;
b) anketiranje studenata (dalje: anketa);
c) obrada anketnih upitnika i dostavljanje rezultata;
d) definisanje mjera za unapredenje kvaliteta u nastavnom procesu;
e) objavljivanje rezultata.
(2) Postupak evaluiranju nastavnog procesa od strane studenata na III (treCem) ciklusu
studija provodi se na nacin i po postupku utvrdenom od strane stru¢nog tijela doktorskog studija.

Clan 2.
(Evaluacija)

(1) Evaluacija nastavnog procesa je postupak putem kojeg studenti iskazuju svoje ocjene
kvaliteta nastavnog procesa i1 kvaliteta rada nastavnog osoblja, te procjene kvaliteta usluga u
prate¢im sluZbama organizacionih jedinica Univerziteta u Zenici.

(2) Cilj evaluacije je utvrditi studentsku ocjenu kvaliteta nastavnog procesa po pojedinim
predmetima, kvaliteta rada nastavnika i saradnika po pojedinim predmetima, kao 1 kvaliteta pruZenih
usluga u prate¢im sluzbama, te na osnovu dobijenih ocjena utvrditi mjere za poboljSanje kvaliteta
nastavnog procesa, rada nastavnika i saradnika, pruZenih usluga, kao i mjere za poboljSanje ukupnog
sistema kvaliteta Univerziteta.

Clan 3.
(Odgovornost)
Za provodenje postupka evaluiranja nastavnog procesa od strane studenata odgovorni su
Odbor za kvalitet Univerziteta, odbori za kvalitet organizacionih jedinica, menadzZer za kvalitet
Univerziteta 1 menadzeri za kvalitet organizacionih jedinica Univerziteta.

DIO DRUGI - POSTUPAK EVALUIRANJA
Clan 4.

(Informisanje o postupku)
Javnost postupka evaluiranja nastavnog procesa obezbjeduje se putem:
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a) Odbora za kvalitet Univerziteta i odbora za kvalitet organizacionih jedinica koji
informisu studente i nastavnike o postupku evaluiranja nastavnog procesa;

b) Univerzitetske web stranice i razli¢itih prikladnih Stampanih materijala.

¢) Predstavnika studenata u stru¢nim organima organizacionih jedinica i Univerziteta.

Clan 5.
(Anketiranje)

(1) Anketiranje studenata provode odbori za kvalitet organizacionih jedinica, u skladu s ovim
Pravilnikom, a sva pitanja u vezi s evaluiranjem nastavnog procesa ili eventualne primjedbe na
postupak anketiranja, kao 1 sva druga pitanja koja nisu regulisana ovim Pravilnikom, bit ¢e rijeSena
odlukama nauc¢no-nastavnih vije¢a organizacionih jedinica po prijedlogu odbora za kvalitet OJ i
Univerziteta.

(2) Cilj ankete je utvrditi kod studenata ocjenu kvaliteta nastavnog procesa i kvaliteta rada
nastavnika 1 saradnika po pojedinim predmetima, te kvalitet pruzenih usluga u prate¢im sluzbama
organizacionih jedinica.

(3) Anketa se moze izvoditi popunjavanjem upitnika u pisanoj formi ili elektronskoj formi.

(4) Anketa se provodi na svim fakultetima Univerziteta tokom posljednje sedmice zimskog i
ljetnog semestra u kojoj se realizuje nastava, u terminima koji obezbjeduju Sto veci odziv studenata.

(5) U izuzetnim slucajevima, anketa se moze provesti i u drugo vrijeme, a odluku o tome
donosi Odbor za kvalitet Univerziteta, na prijedlog odbora za kvalitet organizacione jedinice, uz
obrazlozenje razloga zbog kojih se anketa provodi u drugom terminu.

Clan 6.
(Povjerljivost podataka)
(1) Svi podaci dobijeni anketom su povjerljivi 1 mogu se koristiti jedino u svrhe koje regulise
ovaj Pravilnik, imajuéi u vidu oc¢uvanje privatnosti nastavnika, saradnika, radnog osoblja sluzbi i
studenata.
(2) Pristup anketnom materijalu imaju samo c¢lanovi Odbora za kvalitet Univerziteta i
¢lanovi odbora za kvalitet organizacionih jedinica.

Clan 7.
(Anketni upitnik)

(1) Anketni upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na studente, kvalitet rada nastavnika 1
saradnika, ocjenu kvaliteta nastave 1 kvaliteta usluga u prate¢im sluzbama organizacionih jedinica,
te odgovaraju¢a uputstva za popunjavanje, kao i1 osnovne informacije o anketi (svrha ankete,
bodovna ljestvica, i sl.).

(2) Studenti po odredenim kategorijama daju ocjene od 1 (jedan) do 5 (pet), s tim da je 1
(jedan) najniza ocjena, a 5 (pet) najvisa.

(3) Tekst anketnog upitnika utvrduje Odbor za kvalitet Univerziteta, a na prijedlog
menadZera za kvalitet Univerziteta.

(4) Odbori za kvalitet organizacionih jedinica Univerziteta mogu za anketni upitnik
predloziti i posebna pitanja specifi¢na za tu organizacionu jedinicu.

(5) Odluku o tekstu anketnog upitnika donosi Odbor za kvalitet Univerziteta.

Clan 8.
(Pripremne aktivnosti)
(1) MenadZer za kvalitet organizacione jedinice Univerziteta, u saradnji s prodekanom za
nastavu i studentska pitanja organizacione jedinice Univerziteta, vr§i neophodne pripreme za proces
anketiranja ukljucujuéi:
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- pripremu anketnog upitnika sa informacijama o predmetima, nastavnicima i saradnicima koji su
predmet anketiranja shodno realizovanom NPP odgovarajuce godine studija,

- Stampanje potrebnog broja anketnih upitnika ili njihovu elektronsku verziju sa planom
angazovanja informaticke opreme (raCunara) u slucaju elektronskog anketiranja,

- utvrdivanje termina anketiranja za svaku studijsku godinu, u skladu s rasporedom nastave i
obavjestavanje studenata o utvrdenom terminu.

(2) Odbor za kvalitet organizacione jedinice iz svog sastava imenuje najmanje dva anketara
od kojih je jedan iz reda studenata.

Clan 9.
(Provodenje ankete)

(1) Anketari preuzimaju ili elektronskim putem dobijaju anketne upitnike od menadzera za
kvalitet organizacione jedinice u pisanoj ili elektronskoj formi.

(2) MenadZer za kvalitet vodi preciznu evidenciju o broju preuzetih, vracenih, ispunjenih,
neispravno ispunjenih i neispunjenih anketnih upitnika, u slucaju popunjavanja upitnika u pisanoj
formi.

(3) Anketa se provodi uz slijedeca pravila:

a) anketa je anonimna;

b) u vrijeme provodenja ankete nastavnik i saradnik ¢ije su nastavne aktivnosti predmet vrednovanja
ne moze biti prisutan na mjestu provodenja ankete;

¢) anketar tokom anketiranja ne smije studentima davati nikakve sugestije, niti aluzije, koje mogu
utjecati na rezultate ankete;

d) na pocetku anketiranja anketari studentima Citaju upute za ispunjavanje anketnog upitnika, i
odgovoraju na eventualna pitanja;

e) nakon $to studenti ispune anketne upitnike, anketari ih prikupljaju ili elektronski pohranjuju na
odgovaraju¢i medij;

f) pored prikupljenih anketnih upitnika, anketari prilazu 1 kontrolne podatke sa datumom 1
vremenom provodenja ankete;

g) anketari popunjene upitnike dostavljaju odboru za kvalitet organizacione jedinice na kojoj je
provedena anketa.

(4) U i1zuzetnim slucajevima, ukoliko nema dovoljnog broja anketara, Odbor za kvalitet OJ
moze zaduZiti nastavnika ili saradnika da omotnicu s neispunjenim anketnim listi¢ima 1 uputama
anketaru, donese na nastavu, te da 15 (petnaest) minuta prije kraja nastave odredi jednog studenta
kao anketara, da mu preda anketne upitnike i izade iz prostorije radi provodenja ankete. Takvu
odluku odbora za kvalitet OJ mora pratiti obrazlozenje razloga zbog ¢ega se anketa provodi na takav
nacin.

(5) Student, u principu putem ankete moze izraZzavati ocjenu kvalitete nastavnog procesa
samo onih nastavnika i saradnika kod kojih je slusao predavanja i vjezbe.

Clan 10.
(Obrada anketnih upitnika)

(1) Obradu anketnih upitnika obavljaju anketari ili druga lica iz sastava odbora za kvalitet OJ
koje isti odredi svojom odlukom.

(2) Nakon obrade anketnih upitnika, odbori za kvalitet organizacionih jedinica Univerziteta
saCinjavaju, u elektronskom ili pisanom obliku izvjestaj za organizacionu jedinicu Univerziteta, koji
ukljucuju prosjecne ocjene utvrdene anketiranjem po kategorijama ocjenjivanja i pojedinacnim
izvjeStajima za nastavnike 1 saradnike. Zbirni izvjeStaj za organizacionu jedinicu Univerziteta
dostavlja se putem Odbora za kvalitet OJ nau¢no-nastavnom vijecu, dekanu organizacione jedinice
Univerziteta 1 Odboru za kvalitet Univerziteta.
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(3) Odbor za kvalitet Univerziteta na osnovu izvjestaja odbora za kvalitet OJ o izvrSenom
anketiranju provodi raspravu s ciljem otklanjanja uoCenih problema u procesu anketiranja i
definisanja institucionalnih mjera za poboljSanje kako postupka anketiranja tako i kvaliteta
identificirnih elemenata nau¢no-nastavnog procesa.

Clan 11.
(Mjere za unapredenje kvaliteta)

(1) Na osnovu dobijenih izvjeStaja Sef mati¢ne katedre, odnosno Sef odsjeka ili dekan u
slu¢aju kada kompetencije maticne katedre preuzme naucno-nastavno vije¢e fakulteta, duzan je
obaviti razgovor s nastavnicima i saradnicima, odnosno radnim osobljem sluzbi iz reda nenastavnog
osoblja:

a) koji su u nekoj kategoriji ocjenjivanja imali prosjecnu brojcanu ocjenu manju od 2,50

(dvapedeset);

b) kod kojih je, zbog komentara iz anketnog upitnika, moguce utvrditi eventualno postojanje

grubog krsenja uobicajenih etickih normi i kodeksa ponasSanja.

(2) U sluc¢aju da dekan organizacione jedinice Univerziteta bude u grupi nastavnika
utvrdenih stavom 1. ovoga ¢lana, razgovor s dekanom duzan je obaviti rektor Univerziteta.

(3) O obavljenim razgovorima i predloZenim mjerama poboljSanja nastavnog procesa, Sef
katedre/ odsjeka ili dekan organizacione jedinice duzan je obavijestiti odbor za kvalitet OJ, a rektor
Univerziteta o obavljenom razgovoru obavjestava Odbor za kvalitet Univerziteta, i1 to prije pocetka
sljedeceg semestra.

(4) Naucno-nastavna vije¢a organizacionih jedinica Univerziteta mogu nagradivati najbolje
ocijenjene i sankcionisati najlosije ocijenjene nastavnike i saradnike, odnosno radno osoblje iz reda
nenastavnog osoblja, na osnovu interno usvojenih akata.

(5) Naucno-nastavna vijeca organizacionih jedinica Univerziteta putem odbora za kvalitet
0OJ, obavjestavaju Odbor za kvalitet Univerziteta o poduzetim korektivnim mjerama koje su nastale
kao odgovor na izvjestaje o evaluiranju nastavnog procesa od strane studenata.

(6) Odbor za kvalitet Univerziteta, odbori za kvalitet 1 nau¢no-nastavna vijeca organizacionih
jedinica, duzni su, ukoliko se za to ukaZe potreba, da Senatu Univerziteta predloZze odgovarajuce
korektivne mjere koje ¢e dovesti do poboljSanja kvalitete nastavnog procesa.

Clan 12.
(Korektivne mjere)

(1) Izuzetno, ukoliko neki nastavnik ili saradnik uzastopno tri semestra postize prosjecnu
ocjenu nizu od 2,50 (dvapedeset) u evaluiranju nastavnog procesa, nau¢no-nastavno vijece
organizacione jedinice Univerziteta moze privremeno poduzeti sljedece korektivne mjere koje se
mogu medusobno kombinovati:

a) nastavnika ili saradnika obavezati na strucno osposobljavanje za kvalitetnije izvodenje

nastave;

b) odrediti sunosioca ili drugog nosioca predmeta za naredni ciklus nastave u odredenom

ograni¢enom vremenskom periodu;

¢) odrediti drugog kompetentnog nastavnika/saradnika ili posebne ispitne komisije koja ¢e

odrZavati ispite u odredenom ogranicenom vremenskom periodu, a u koju se moze
imenovati i nastavnik/saradnik koji kontinuirano postize prosjecnu ocjenu nizu od 2,5
(dvapedeset).

(2) Izuzetno, ukoliko radno osoblje iz reda nenastavnog osoblja uzastopno tri semestra
postize prosje¢nu ocjenu nizu od 2,50 (dvapedeset) u evaluiranju nastavnog procesa, naucno-
nastavno vijece organizacione jedinice Univerziteta moZe predloziti dekanu organizacione jedinice
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korekciju koeficijenta kvaliteta zaposlenika u skladu s odredbama Pravilnika o placama, dodacima
na placu 1 naknadama po osnovu rada zaposlenika Univerziteta u Zenici.

Clan 13.
(Objavljivanje rezultata)
(1) Rezultati evaluiranja nastavnog procesa, u pravilu se objavljuju zbirno za svaku
organizacionu jedinicu i Univerzitet.
(2) O nacinu objave rezultata odlucuje Odbor za kvalitet Univerziteta.

Clan 14.
(Cuvanje anketnog materijala)
(1) Popunjeni anketni upitnici ¢uvaju se u arhivi odbora za kvalitet organizacionih jedinica
najmanje Cetiri godine, a nakon toga se unistavaju.
(2) Obradeni rezultati evaluiranja nastavnog procesa se trajno ¢uvaju u arhivi odbora za
kvalitet organizacionih jedinica, a iste je na zahtjev ovlastenih tijela shodno univerzitetskim
normativnim aktima Menadzer za kvalitet organizacione jedinice duzan dostaviti na raspolaganje.

DIO TRECI - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
(Donosenje Pravilnika)
(1) Ovaj Pravilnik donosi Senat Univerziteta.
(2) Izmjene i dopune Pravilnika vrSe se po potrebi i na nacin istovjetan njegovom donosenju,
a najmanje jedanput u Cetiri godine.
(3) Sastavni dio ovog Pravilnika ¢ini obrazac anketnog upitnika za evaluiranje nastavnog
procesa od strane studenata Univerziteta u Zenici.

Clan 16.
(Nadzor nad provodenjem Pravilnika)
(1) Nadzor nad provodenjem Pravilnika vrSe Senat Univerziteta i Odbor za kvalitet
Univerziteta.

Clan 17.
(Tumacenje Pravilnika)
Tumacenje odredaba ovoga Pravilnika daje Senat Univerziteta i Odbor za kvalitet
Univerziteta.

Clan 18.
(Stupanje na snagu Pravilnika)
Ovaj Pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana usvajanja od strane Senata Univerziteta, a
Pravilnik o evaluiranju nastavnog procesa od strane studenata Univerziteta u Zenici, broj: 01-108-

720-4084/11 od 28.12.2011. godine prestaje da vazi.

Zenica, . .2016. godine Predsjedavajuci Senata
Univerziteta u Zenici:

Broj, 01-02-1- /16.

Prof.dr.sc. Damir Kukié¢




